Методические рекомендации

по дистанцинционной работе  психолого-медико-педагогических консультаций (ПМПК)

Согласно приказу Министерства образования и науки Республики Казахстан от  «14» февраля 2017 года №66 Приложение 7 «Типовые правила деятельности психолого-медико-педагогической консультации»:
Основные направления деятельности ПМПК:

1. Диагностика и консультирование. Для реализации этого направления ПМПК осуществляет следующие виды деятельности:

1) Предварительная запись на прием в ПМПК по телефону при личном обращении услугополучателя, посредством официального сайта ПМПК. Для этого создать на сайте кнопку «он-лайн запись в ПМПК» онлайн консультирование. Предварительная запись по телефону включает в себя фиксацию не только стандартных сведений (домашний адрес, телефон, год рождения и др.), но и адрес электронной почты, наличие программ для онлайн соединения (Skype, WhatsApp и другие). Родителям предлагается выслать пакет документов для онлайн-обследования на элктронную почту или WhatsApp за 1-5 дней до обследования. Назначается день, когда специалист ПМПК свяжется с родителями по телефону для сбора анамнеза (фиксируется в журнале). Предоставленные документы распечатываются и вклеиваются или переписываются в карту развития ребенка. Специалисты ПМПК изучают пакет документов.

2) Сбор медицинского и социально-психологического анамнеза:

- по телефону: беседа с родителями

- фотокопии медицинских и других документов, педагогических характеристик из дошкольных и школьных организаций образования.Услугополучатель прикрепляет документы ребенка в формате WhatsApp, сканированных и отправленных по электронной почте

- в виде заполнения родителями анкет, высланных по электронной почте.

Специалист ПМПК в назначенный день связывается по телефону с родителями для сбора анамнеза или его уточнения (при повторном обращении).
3) психолого-педагогическое обследование детей лет с целью выявления особенностей развития:

- в онлайн-режиме

- заполнения родителями анкет и опросников, высланных по электронной почте;

С целью эффективной организации деятельности ПМПК в первую очередь проводится психолого-медико-педагогическое обследование детей, которые уже проходили обследование в ПМПК:

- обучающихся на дому (повторные обследование) с целью определения программы дальнейшего обучения; 

- посещающих КППК и РЦ с целью продления цикла занятий  в  организации образования;

- выпускников дошкольных специальных организаций 

Заключения и рекомендации ПМПК направляются родителям на электронную почту (сканированный вариант). Оригинал заключения ПМПК родители  смогут забрать после окончания дистанционного режима деятельности ПМПК.

Для родителей детей, обратившихся в ПМПК в первый раз осуществляется предварительная запись, первичное обследование, включающее сбор анмнеза, беседу с родителями и обследование ребенка в он-лайн режиме. Составляется предварительное заключение ПМПК и консультирование родителей, окончательное заключение и рекомендации ПМПК будут составлены после обследования в условиях ПМПК  после окончания дистанционного режима деятельности ПМПК.

Психологическое обследование в он-лайн режиме посредством Skype или WhatsApp осуществляется психологом в виде наблюдения за поведением, игрой ребенка, беседы с ребенком, выполнения вербальных методик и тестов с целью исследования особенностей эмоциональной-коммуникативной, познавательной деятельности в формате онлайна-режима. Проводится анализ рисунков, графических тестов, письменных работ, психолого-педагогических характеристик организаций образования, если ребеноких посещал, высланных по электронной почте, WhatsApp.

Логопедическое обследование в он-лайн режиме посредством Skype или WhatsApp осуществляется логопедом в виде беседы с ребенком, предъявления ему тестового материала для исследования различных сторон речи. Для исследования письменной речи предлагаются письменные работы и тексты для чтения. Проводится анализ письменных работ с целью выявления нарушения письма.

Педагогическое обследование в он-лайн режиме посредством Skype или WhatsApp осуществляется педагогом-дефектологом, сурдопедагогом, тифлопедагогом в виде наблюдения  и  беседы с ребенком с нарушениями интеллекта, слуха, зрения с целью выяснения запаса общих знаний и представлений об окружающем и уровня развития ведущей деятельности. Для исследования усвоения знаний дошкольной и школьной учебных программ предлагаются письменные задания  по основным учебным предметам по электронной почте, WhatsApp.  

Социально-педагогическое обследование проводится по телефону, посредством Skype или WhatsApp: беседа с родителями, фотокопии документов органов и организаций социальной защиты, медицинских  документов, в виде заполнения родителями анкет, высланных по электронной почте.

Неврологическое обследование

Неврологическое обследование в онлайн-режиме осуществляется врачом-невропатологом в виде беседы с родителями (законными представителями) и ребёнком, наблюдения за его поведением (в рамках изучения состояния двигательной сферы), изучения данных проведённых параклинических обследований (магнитно-резонансная томография головного мозга, эхоэнцефалограмма, электроэнцефалограмма, электромиограмма, осмотр глазного дна и др) и медицинских назначений.

Психиатрическое обследование в онлайн-режиме осуществляется психиатром в виде беседы с ребёнком, наблюдения за его поведением, выполнением им психологических заданий, осуществлением игровых действий. Уточняются диагностически значимые аспекты психической деятельности ребёнка у его родителей (законных представителей), изучаются данные проведённых обследований и медицинских назначений.

2 Консультирование семьи по вопросам преодоления и предупреждения отклонений в развитии, лечения, обучения и воспитания детей с особыми образовательными потребностями. Реализация этого направления осуществляется посредством:

- официального сайта ПМПК, где  у каждого специалиста предусмотрена своя вкладка, куда родители могут обратиться с письменным вопросом, а специалисты ПМПК предоставляют ответ. 

- видеосвязи посредством Skype или WhatsApp (исходя из возможностей услугополучателя)

Для реализации этого направления ПМПК осуществляет следующие виды деятельности:

1) индивидуальные консультации врача-неврапатолога в формате он-лайн-режима, посредством Skype или WhatsApp, бесед по телефону по вопросам состояния неврологического здоровья детей с неврологическими заболеваниями, организации щадящего режима .......

2) индивидуальные консультации врача-психиатра в формате он-лайн-режима, посредством Skype или WhatsApp, бесед по телефону по вопросам состояния психического здоровья детей с психическими заболеваниями, профилактики обострения организации щадящего режима .......

3) индивидуальные консультации психолога в формате он-лайн-режима, посредством Skype или WhatsApp, бесед по телефону по созданию необходимых психологических условий для развития ребенка, разработки рекомендаций (домашних развивающих программ)по стимуляции умственного развития, формированию социально-коммуникативных навыков, нормализации эмоционального состояния, в первую очередь для детей, не получающих помощь со стороны специальных организаций образования.

4) индивидуальные консультации педагога-дефектолога, сурдопедагога, тифлопедагога в формате он-лайн-режима, посредством Skype или WhatsApp, бесед по телефону по созданию необходимых педагогических условий для развития ребенка, разработки рекомендаций (домашних развивающих программ)по формированию знаний, умений и навыков в соответствии возрастом и требованиями образовательных дошкольных и школьных программ, в первую очередь для детей, не получающих помощь со стороны специальных организаций образования.

5) индивидуальные консультации логопеда в формате он-лайн-режима, посредством Skype или WhatsApp, бесед по телефону по созданию необходимых условий для речевого развития ребенка, разработки рекомендаций (домашних развивающих программ) по формированию различных сторон речевого развития, формированию речевой коммуникации в ходе семейного общения, в первую очередь для детей, не получающих помощь со стороны специальных организаций образования.

6) индивидуальные консультации социального педагога в формате он-лайн-режима, посредством Skype или WhatsApp, бесед по телефону по созданию необходимых условий для социального развития ребенка, разработки рекомендаций (домашних развивающих программ) по формированию социально-бытовых навыков: опрятности, самообслуживания, обслуживающего домашнего труда, социальных норм поведения. Социальный педагог консультирует родителей по вопросам  социальной поддержки семьи и социальных услуг ребенку: получение пособий, льгот, социальной помощи. Социальный педагог оказывант консультативную помощь по оформлению инвалидности, реализации ИПР МСЭ в городских/районных отделах занятости и социальных программ, сдача документов специалистам в разные отделы органов здравоохранения и социальной защиты. 

На основании результатов обследования, изучения документов ребенка, по согласованию с родителями подготавливается заключение о типе образовательной программы и необходимой коррекционно-педагогической поддержке. Заключение регистрируется и высылается на электронную почту родителей в сканированном виде. Оригинал заключения родители смогут получить в любое удобное для них время.   Если для  получения дальнейших  специальных педагогических, социальных или медицинских услуг родителям необходим оригинал заключения ПМПК, они могут получить  его непосредственно  в  ПМПК  при условии соблюдения санитарно-эпидемиологических мероприятий ( масочный режим).
3. Совместная работа с органами образования, социальной защиты, здравоохранения, общественными организациями по своевременному выявлению детей с ООП с целью предоставления информации о образовательных, медицинских, социальных услугах. Реализация этого направления осуществляется:

1)  с организациями здравоохранения ( ПМСП) по предоставлению списков детей группы риска по результатам скрининга.
2) с   организациями образования   (с  согласия родителей)  документов службы психолого-педагогического сопровождения детей    и результатов проделанной  работы ,  для  дальнейшего обследования в  ПМПК  с  целью определения дальнейшего образовательного маршрута.

    4. Ведение учета и формирование сводной отчетности о детях с особыми образовательными потребностями. Реализация этого направления осуществляется статистиком ПМПК на основании заключений по результатам дистанционного обследования.
5. Методическая работа специалистов ПМПК

1) составление   индивидуальных письменных рекомендаций для родителей  по результатам выявленных   у ребенка нарушений   с учетом  запроса родителей.
2)   разработка методических рекомендации для учителей, специалистов общеобразовательных и специальных организаций образования об особенностях различных категорий детей с ООП.

Должностные обязанности работников ПМПК  в режиме дистанционной работы

Заведующий ПМПК планирует и организует работу психолого-медико-педагогической консультации .Организует коллегиальное обсуждение результатов обследования для определения дальнейшего образовательного маршрута  ,  типа образовательной программы и условий организации коррекционно-развивающего обучения ребенка с учетом его индивидуальных психофизических особенностей. Возглавляет методическую работу, отвечает за правильное ведение документации  и оснащение ПМПК  специальным оборудованием, компьютерной техникой. Обеспечивает качественную работу специалистов ПМПК, создание безопасных для жизни и здоровья условий труда, благоприятную психологическую атмосферу в коллективе. Обеспечивает подготовку и предоставление необходимой отчетности.
Психолог: осуществляет сбор психологического анамнеза, проводит психологическое обследование детей, анализирует результаты обследования составляет заключение об особенностях психического развития ребенка: эмоционально-коммуникативном  и умственном развитии, проводит консультирование родителей по проблемам психического развития и воспитанию ребенка, составляет рекомендации, в том числе для реализации их в домашних условиях. Составляет методические рекомендации для родителей по развитию и воспитанию детей, учителей, специалистов общеобразовательных и специальных организаций образования об особенностях различных категорий детей с ООП.

Логопед осуществляет сбор речевого анамнеза, проводит логопедическое обследование детей, анализирует результаты обследования составляет заключение об особенностях речевого развития ребенка, выяввляет и квалифицирует нарушения речи, проводит консультирование родителей по проблемам речевого развития ребенка, составляет рекомендации, в том числе для реализации их в домашних условиях. Составляет методические рекомендации для родителей по речевому развитию  и для учителей, специалистов общеобразовательных и специальных организаций образования об особенностях детей с речевыми расстройствами.

Педагог дефектолог, сурдопедагог, тифлопедагог: проводит педагогическое обследование детей, анализирует результаты обследования составляет заключение об уровне запаса общих знаний и представлений об окружающем, усвоении образовательных программ, проводит консультирование родителей по воспитанию и обучению детей с ООП,  составляет рекомендации, в том числе для реализации их в домашних условиях. Составляет методические рекомендации для родителей по развитию  и для учителей, специалистов общеобразовательных и специальных организаций образования об особенностях детей с ООП.

Социальный педагог консультирует родителей по вопросам  социальной поддержки семьи и социальных услуг ребенку: получение пособий, льгот, социальной помощи. Социальный педагог оказывант консультативную помощь по оформлению инвалидности, реализации ИПР МСЭ в городских/районных отделах занятости и социальных программ, сдача документов специалистам в разные отделы органов здравоохранения и социальной защиты. 

Статистик  осуществляет  предварительную запись на   обследование  , регистрацию детей и учет документации, ведение учета и формирование сводной отчетности о детях с особыми образовательными потребностями
Организационно-техническое обеспечение дистанционного режима деятельности ПМПК
 
Технические требования к онлайн консультации
Услугополучатели:
- Стационарный компьютер (системный блок, монитор, клавиатура, мышь ) с наличием web-камеры, микрофона, звукопроизводящих колонок. Программы  - ОS Microsoft Windows, Mac OS с возможностью поддержки, последних  ревизий WhatsApp или Skype наличие аккаунтов в этих приложениях услугополучателей, браузер, широкополосное интернет соединение, электронная почта. 
- Ноутбук.   Программы  - ОS Microsoft Windows с возможностью поддержки, последних  ревизий WhatsApp или Skype наличие аккаунтов в этих приложениях, браузер, широкополосное интернет соединение (wi-fi), электронная почта. 
- смартфон, с мобильной операционной системой OS Android или IOS,  с основной и фронтальной камерой с разрешением матрицы не менее 5 мп, с установленными приложениями WhatsApp или Skype, 3g или 4g интернет соединение, электронная почта.  
Услугодатели:
- Стационарный компьютер с наличием web-камеры, микрофона, звукопроизводящих колонок, LSD/LED монитор или LSD /LED телевизор (с возможностью подключения к компьютеру посредством стандартов ввода/вывода VGA, DVI, HDMI, Display Port)  с диагональю не менее 19 дюймов,  угол обзора экрана по горизонтали/вертикали:  не менее 178°(H)/ 178°(V)   или проектор ).  Программы  - ОS Microsoft Windows, Mac OS с возможностью поддержки, последних  ревизий WhatsApp или Skype наличие аккаунтов в этих приложениях, современный браузер, широкополосное интернет соединение, электронная почта. 
- Ноутбук. (нежелательный вариант )   Программы  - ОS Microsoft Windows с возможностью поддержки, последних  ревизий WhatsApp или Skype наличие аккаунтов в этих приложениях, браузер, широкополосное интернет соединение (wi-fi), электронная почта. 

. 
